Jak odpowiadacC na opinie?

22 gotowe
odpowiedzi

Bezptatny poradnik dla hoteli, apartamentéw oraz innych obiektéow
turystycznych. Podpowie jak skutecznie odpowiadaé na recenzje na
Facebooku oraz w jaki sposéb dba¢ o opinie Google, Booking.com czy
Tripadvisor.
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szkolenia i konsultacije.



Hotel Marketing Group Kontakt z autorem:
Tomasz Chojnacki

szkolenia i kOﬂSUltGCje. www.hmg.com.pl

Regularnie odpowiadaj na wszystkie opinie, takze negatywne

Bgdz mity i zapamietywany

Nie pozwdl, by emocje wziety goére. Empatia i ludzkie oblicze sq bardzo
wazne

Zapraszaj do kolejnego pobytu o innej porze roku lub okazji. Np. gosci
wyjezdzajqcych po feriach zimowych zapros na pobyt wakacyjny lub
romantyczny weekend

Koniecznie “przemycaj sprzedaz’, informacje nt. nowych ofert, produktow,
ktore na ten moment chcesz promowac. Goscie czytajq zazwyczaj kilka
ostatnich opinii i wiasnie w nich mozesz ukryC informacje np. 0 nowym
Masazu czy wysmienitym torcie agrestowym

Odwotuj sie do zalet obiektu, pokaz gtéwne USP (unikalne korzysci)
Promuj atrakcje w hotelu i regionie, aby zainteresowa¢ gosci i pobudzi¢
wyobraznie.

Opowiadaj historie, wspominki, anegdotki dotyczqce realnych zdarzeh sq
bardzo naturalng sprzedazq

Regularnie uzywaj stow kluczowych na jakich najbardziej Ci zalezy, pomoze
to w widocznosci pod kgtem SEO

Sprobuj zainteresowac gosci innym segmentem hotelowym, pamietaj gos¢
indywidualny, moze rowniez by¢ gosciem biznesowym i odwrotnie
Sprobuj niedoskonatosci ocieplic pozytywami

Unikaj odpowiedzi w stylu kopiuj-wklej. Nie uzywaj doktadnie tej samej
formutki za kazdym razem.

tomasz@hmg.com.pl




Pozytywne

Matgorzata Sapiechowska 5 5
4 miesigce temu na stronie & Google /

To moje miejsce na ziemi . Gdarisk jest przepiekny ves

Przyktad odpowiedzi ogoéinej:
Dziekujemy bardzo za podzielenie sie z nami Pani opinig i mamy nadzieje, ze zdecyduje
sie Pani odwiedzi¢ nasz hotel ponownie :)

Przyktad odpowiedzi z uzyciem stow kluczowych:

Dziekujemy, ze docenita Pani nasz hotel. Posiadamy najwiekszy bowling w gdansku oraz
nietuzinkowy apartament z jacuzzi w tréjmiescie. Dokladamy wszelkich staran, zeby
nasi goscie byli zadowoleni z naszej kuchni! Hotel wrecz idealny na weekend w
Gdansku. Zapraszamy ponownie!

Przyktad odpowiedzi promujqcej atrakcje:

Dziekujemy za tak pozytywny komentarz i juz teraz zapraszamy do odwiedzenia naszego
hotelu w nastepnym sezonie. Koniecznie prosze zaplanowac wizyte w oceanarium lub w
parku technologicznym to topowe atrakcije trojmiasta. Oczywiscie po dniu petnym
wrazeh zapraszamy na wieczorng gre w bilarda na poziomie -1 w naszym klubie :)

Przyktad odpowiedzi z ukrytq sprzedazq:

Dziekujemy za wizyte Pani Matgorzato, pozdrawiamy Panstwa serdecznie i Slemy usciski
dla dziecil W nastepnym roku planujemy otworzyC kolejne atrakcje dla najmtodszych na
naszym patio. Moge zdradziC, ze bedq to: basen pompowany, pistolety piankowe nerf
oraz zestaw do tworzenia ogromnych baniek mydlanych a dla rodzicow szykujemy
takze nowy masaz tybetanskimi gongami.

Hotel Marketing Group Kontakt z autorem:

Tomasz Chojnacki
tomasz@hmg.com.pl

szkolenia i kOﬂSUltGCje. www.hmg.com.pl




S
Negatywne

Barttomiej Oceniono: 4 Wrzesier 2019 m
mm Polska . .
Kiepski

& Pokéj Czteroosobowy
W przypadku tej oceny nie pozostawiono zadnego komentarza
EI 1noc - Sierpier 2019

&3  Rodzina

Przyktad odpowiedzi ogoinej:

Dzien dobry Panie Barttomieju. Niezmiernie nam przykro, ze nie spemilismy Pana
oczekiwan. Bardzo prosze o kontakt z recepcjq w celu wyjasnienia sytuacii. Staramy sie
rozwiqzywac wszelakie problemy na biezqco. Bedziemy wdzieczni za konkretne uwagji,
ktorych brakuje w powyzszej recenz;ji.

Przyktad odpowiedzi z uzyciem stow kluczowych:

Przepraszamy za niewielkie niedogodnoSci. Podczas tego weekendu mieliSmy spore
zapotrzebowanie na wanienki do kqgpieli dla dzieci i niestety zabrakto takiej dla Panstwa
:( Gleboko wierzymy, ze ta drobnostka nie zniecheci Panstwa do ponownego przyjazdu i
ponownie wybiorq Panstwo Hotel w Kotobrzegu. Nasza oferta to réznorodnosc typow
pokoi nad morzem i zdecydowanie przestronne apartamenty w centrum Kotobrzegu.

Przyktad odpowiedzi promujqcej atrakcje:

Przykro nam, ze nie wspomina Pan dobrze pobytu w naszym hotelu. Zazwyczaj
wskazane minusy przekazujemy do odpowiednich dziatdbw. Szkoda, ze Pana opinia nie
mMOwi jasno co konkretnie Panu nie odpowiadato. Mimo tego zapraszamy ponownie, byc
moze na dtuzej aby moc skorzystacC z naszego basenu, sauny czy jacuzzi na tarasie z
widokiem na morze.

Przyktad odpowiedzi z ukrytq sprzedazq:

Szanowny Panie, przykro nam, ze nasz serwis nie spetnit Pana wymagan. Bedziemy
wdzieczni za wszelkie, nawet najmniejsze uwagi. Prosze o kontakt z recepcjq w celu
wyjasnienia. Jednoczesnie chce przekazac, ze nasz obiekt wg magazynu Traveller w
2019 roku zostat wyrdzniony jako jeden z pieciu najlepszych hoteli nad polskim morzem.

Hotel Marketing Group Kontakt z autorem:

Tomasz Chojnacki
tomasz@hmg.com.pl

szkolenia i kOﬂSUltGCje. www.hmg.com.pl
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Ogoélne pozytywne

Dziekujemy bardzo za podzielenie sie z nami
Pana opiniq i mamy nadziejg, ze zdecyduije sie
Pan odwiedzi€ nasz obiekt ponownie!

Cieszymy sie, ze udato sie nam sprostac Pani
oczekiwaniom. Zapraszamy ponownie!

Ze stowami kluczowymi
pozytywne

W imieniu swoim i personelu obiektu, ogromnie
dziekuje za opinie. Serdecznie zapraszamy
ponownie. Nasz hotel w gorach

czeka na Panstwa :) wakacje 2021 juz tuz tuz!

Niezmiernie cieszymy sig, ze udato nam sie
sprostac Pani oczekiwaniom. Zapraszamy
ponownie, moze tym razem na rodzinne
wakacje nad morzem :) lub kolejny
romantyczny weekend w SPA.

Hotel Marketing Group

szkolenia i konsultacije.

Ogdlne negatywne

Dziekujemy uprzejmie za pozostawiong opinie na
temat pobytu. Wszystkie tego typu uwagi sq dla nas
istotne. Dzieki temu wiemy jaok wiele mozemy jeszcze
poprawic. Serdecznie przepraszamy za utrudnienia.
Mimo wszystko zapraszamy ponownie, dotozymy
wszelkich staran aby kolejny pobyt byt oceniony
wyzej.

Przykro nam, ze nasz obiekt nie spetnit Pana
oczekiwan, jesteSmy pewni, ze przy nastepnej
wizycie bedziemy w stanie zaoferowac Panu,
znacznie lepsze warunki. Serdecznie zapraszamy
do skorzystania z pokoi o wyzszym standardzie.

Ze stowami kluczowymi
negatywne

Dziekujemy, za wszystkie cenne uwagi na temat
naszego serwisu. Wszelkie sugestie wezmiemy
oczywiscie pod uwage, aby kolejna wizyta byta w
petni  zadowalajgca. Nasz hotel nad morzem
doceniany jest gtdwnie przez rodziny z dzieCmi.

Mimo wszystko bardzo dzigkujemy za pozostawienie
opinii. Obiecujemy, ze dotozymy wszelkich staran,
zeby podobna sytuacja wiecej nie miata miejsca.
Nasz bezptatny parking w centrum Gdanska zawsze
rekompensuje  wszelkie  mankamenty.  Mamy
nadzieje, ze poczut Pan te zalete.

Kontakt z autorem:
Tomasz Chojnacki
M: +48 515 270 311
tomasz@hmg.com.pl
www.hmg.com.pl
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Uwagi do gastronomii
pozytywne

Dziekujemy za mie stowa na temat
serwowanych przez nas potraw, zapraszamy
ponownie!

Dziekujemy  bardzo, nasze  Sniadania
rzeczywiscie sq bardzo  wychwalane,
jesteSmy dumni, ze Panu réwniez przypadty
do gustu.

Odnoszace sie do personelu
pozytywne

Nasi recepcjoniéci sq dumni, ze mMogq
przyjmowa¢ gosci takich jok Panstwo.
Serdecznych i zyczliwych. Przekazujemy
przemitq pochwate wprost do nich! Tym
samym zapraszamy do kolejnej wizyty.

W imieniu catego zespotu pracownikow
dziekuje za mite stowa o naszym personelu

Hotel Marketing Group

szkolenia i konsultacije.

Uwagi do gastronomii
negatywne

Niezmiernie nam przykro, ze nie spemilismy Pana
oczekiwan w kwestii kuchni, obiecujemy poprawe
tak, aby przy nastepnej wizycie wszystko byto w
najlepszym porzqgdku. Szkoda, ze podczas pobytu
w restauracji nie poinformowat Pan  obstugi
kelnerskiej nt. swoich uwag, zazwyczaj w takiej

sytuaciji, Szef kuchni reaguje natychmiast.

Przykro nam, ze nie wspomina Pan dobrze pobytu
w naszej restauracji, wszystkie wskazane minusy
przekazemy do odpowiednich dziotow. Dziekujemy
ZO cenne uwagi i zapraszamy ponownie

Odnoszace sie do personelu
negatywne

Przykro nam, iz obstuga recepcyjna nie spetnita
Panstwa oczekiwan. Naturalnie bedziemy
pracowac nad tym, zeby Panstwa nastepna wizyta
byta pozbawiona nieprzyjemnych chwiil.

Przykro nam, ze nasz personel nie zostawit

Panstwu pozytywnego wrazenia, obiecujemy
wyciggnq¢ odpowiednie wnioski, aby podobne
sytuacje nie miaty miejsca po raz kolejny.
Zachecamy do kolejnej wizyty, obiecujemy, ze sie
Pafstwo nie zawiodq.

Kontakt z autorem:
Tomasz Chojnacki
M: +48 515 270 311
tomasz@hmg.com.pl
www.hmg.com.pl
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Storytelling
pozytywne

Szanowny Panie Przemystawie,

Bardzo dziekujemy za przemitq opinie.
Ciszymy sig, ze spedzit Pan mito czas w
naszym hotelu. Dlugo w pamieci bedziemy
mieli Pana zarty (szczegoélnie ten o kroliku).
Mamy nadzieje, ze ponownie nas Pan
odwiedzi i obiecujemy rowniez popracowac
nad usmiechem na buziach naszych kelnerek.
aby nawet bez Pana zartéw byt obecny :)

Naturalne, luzne
pozytywne

Dziekujemy Panie Rafale za kolejny... juz sami
nie wiemy, ktéry to pobyt :) Stalych gosci,
powracajgcych  stuzbowo i prywatnie
doceniamy juz na wejsciu. Mitego dnia.

Serdecznosci Pani Aniu dla Pani i matych
szkraboéw :)* pozdrawiamy Krzysia i Julke.
Basen z makaronikami czeka na ponowny
przyjozd a dla rodzicow  koktajl u Pana
Marka, tak jok Panstwo lubiq.

Hotel Marketing Group

szkolenia i konsultacije.

Storytelling
negatywne

Pani Agnieszko. Dziekujemy za czas poswiecony na
wystawienie recenzji. Niestety Pani stowa sq dla
nas krzywdzqce. Nasza obstuga mowi w jezyku
angielskim ale w Panstwa przypadku nie byto to
konieczne. O braku windy informujemy na naszej
stronie a wejscie na "ostanie pietno’ to znaczy 2,
nie powinno sprawiac¢ problemow osobom ponizej
30 lat. Dokonujgc rezerwacji nalezato doktadnie
zapoznal sie z opisem i wyposazeniem pokoju.
Niczego nie ukrywamy. Obstuga wykonuje swoje
obowiqzki w nalezyty sposdb aby spenic
oczekiwania odwiedzajgcych nas Gosci.

Naturalne, luzne
negatywne

Panie Rafale, niestety nie odnajdujemy Pana wéréd
naszych gosci. Dziekujemy za opinie ale nigdy nie
byt Pan goSciem hotelowym. Szkoda, ze ocena
psuje nam ranking : (

Naprawde zalezato nam na rozwigzaniu problemu,
ZareagowaliSmy  btyskawicznie, tuz po Pana
zgtoszeniu. Wydawato nam  sie, ze znizka jokg
otrzymat Pan na parking (-50z). Wystarczajqco
rekompensowata niedziatajgce jacuzzi. No c6z : (

Jezeli cheiatbys poprawiC wizerunek swojego
obiektu, skontaktuj sie z nami:
www.hmg.com.pl



Jak nie powinno sie odpowiadac...

mrecenzowata Gosciniec Graf — EEp i
L -
Wezesny PREL. . miejsce fajne na mapie i okolicy, ale toka niewygodne, kabiny
wyrmagajg wymiany i toalety do wymiany, a podtogi straszne.. jeszcze tak nie
nocowatam, Zeby na positek jechac do innego obiektu .. w pokojach ciepto 1 tylko to
brylo fajnel

@ Lubie to! () Komentarze 2> Udostepnij

9 Gosciniec Graf No jak sie jest plerdolong tepg dridz nieczytajgcy aferty
bylko najnitszg ceng to niestety pretensje tylko do siebie, nikt Pani tu nig
kazat siedziec trzeba bvio wypierdalac w chuj i tylko tyle ma Pani szczescia ze
nie da sie mnie wyprowadzic z rownowagl prostackimi komentarzami |
prostzckim zachowaniem bo juf byscie wszyscy stad wylecieli | poza tym
trzeba byto popatrzed na siebie | wyolada Pani jak stara peereloska klempa
smierdzgca papierosami i tanim alkoholem | no i prostackie zachowanie tez w
shyiu minionego stulecia | diaczego nie napisata Panl jakl burdel zostawita w
pokoju i jak napierdolona zataczata sie niszczae pray okazji sciany | najpiery
naledy szukac w sobie a potem oceniac inmych |

Lubig to! « Odpowiedz « 12t L

MNiestety ja nie pale i nie pijg, a nie bede znizac sig
D paEna pozIomu Kultury, & Bym samyrn wypowiedzl, goyz ja
kulturainie opisalam stan pensjonatu faktyczny .. Dziekuje . sam pan
sobie wystawil tym opinie &= &2

Lubig to! - Odpowiedz 121

0 Gosciniec Graf hato tego , co 10 Za poplerdolone pisanie o
Jeddeniu na positek | to to juz jest kwintesencja kompletnego braku
mazgu , gozie sobie Pani go zamowita tam jadia , moZe jeszcze dia
jebane| ksiemniczki mam galerie handlows 2 restauracy wybudowad
ra podworku zetry hvdo blize) , modna te byto skarzystad z mapy albo
poprosic 0 pomoc kogos kio sie na bym zna |

Lubig tol - Odpowiedz - 121

Jakub

Warunki jak pod namiotem

iy

Odpowied: wlasciciela -

Jak sig jest tumanem i nie czyta sig co rezerwuje to tak jest , nic nie pasuje, nic sig nie
podoba, chodzi sig z fochem, zatruwa wypoczynek innym gosciom , szuka sig
najnizszej ceny a wymaga salondw |, trzeba byto szukac od najwyzszej ceny i tam
pajacowac , jeszcze szkoda Ze nie jestem winny zte) pogody bo jak patrzylem na
Panstwa zachowanie to raczej tez jest moja wina , ale gdwnozjadom nie da sig dogodzic

Hotel Marketing Group

Jezeli cheiatbys poprawiC wizerunek swojego
obiektu, skontaktuj sie z nami:
www.hmg.com.pl

szkolenia i konsultacije.



Jak nie powinno sie odpowiadac...

tukasz Sztemperski 5/5
5 miesiecy temu na stronie & Google

Przystawki, zupa, deser, oraz drinki (polecamy drink z ogorkiem- pyszny, orzeZwiajacy.
Pierwszy raz pilismy i wzielismy na sprébowanie- genialny) polecamy z reka na sercu.
Danie gtdwne rowniez bardzo dobre, jednak dodatki korzenne Mam ...... ee

OdpowiedZ whasciciela
5 miesiecy temu

Panie tukaszu, dziekujemy za polecenie! Niedtugo karta szparagowa, lekka i delikatna, mamy
nadzieje, ze nas Pan jeszcze odwiedzi!

~ Czytaj wiecej

Pytania i odpowiedzi

P: Czy bedac nieslubnym dzieckiem mam prawo
skorzystac z waszych ustug? | co w przypadku bycia
slubnym dzieckiem, czy sa potrzebne jakies
zaswiadczenia, np dokumenty potwierdzajgce Slub? | czy
moze to by¢ slub cywilny, czy musi by¢ rowniez
Koscielny?

Zadaj pytanie

0: To wszystko zalezy czy pana rodzice sg alkoholikami czy nie

(3 odpowiedzi wiece))

Zobacz wszystkie pytania (68)

- LE" T

1286 osob lubi fo
* i T sl Polub strone

oy Lubigto! (] Komentarze 2> Udostepnij

e Willa "Karpatia” - TATRY /Zakopane/Murzasichle -www.willakarpatia.pl
'« NN p7ykro nam. Ze tak Zle Pani sie bawita, ale nie

rozumiemy diaczego w takim razie przediuzata Pani pobyt skoro tyle byio
zaniedban. Najpierw przez tydzien negocjowata Pani cene jak ostatni Zebrak,
aby pokoj byt jak najtaniszy chociaz o 2zi bo Panig nie stac na dro2szy.
Nastepnie zamienita Pani pokoj w pospolita meling, gdzie codziennie odbywaty
sie libacje alkoholowe razem z Pani 5 wspoitowarzyszami z tego samego
pokoju, ktorzy zresztg pokryli Pani koszt pobytu, bo Pani zabrakio Srodkow po

Hotel Marketing Group

Jezeli cheiatbys poprawiC wizerunek swojego
obiektu, skontaktuj sie z nami:
www.hmg.com.pl

szkolenia i konsultacije.



Jak nie powinno sie odpowiadac...

@)@)m Zrecenzowano 25 stycznia 2017
Bardzo mate porcje

Bardzo mate i doktadnie wyliczone porcje, np. 1 nalesnik na drugie danie, porcje jak dla
dziecka, moje jest niejadkiem i zjadto ten "obiad".

martini442
Zabrze, Polska Ruska bania nie dziata.
Z1 w24 Pensjonat reklamuje sie jako polsko-wegierski, zadnych wegierskich klimatow nie
zauwazylismy ;)
Pokaz mniej

Data pobytu: styczniu 2017, podroz z rodzin
POOO0 Wartost ®@®00 obsiuga

@@®®0O0 Jakosc noclegu

i 21 Dzigkujemy, martini448 j
Ta recenzja jest prywatng opinig czionka witryny TripAdvisor [ nie stanow! opinil firmy TripAdvisor LLC.

Autorem cdpowiedzi dotyczace] te] recenzji jest: TMTES, Owner, Willa Karpatia
Odpowiedz udzielona 1 lutego 2017

Przykro nam, ze zamowione porcje okazaly sie za mate, ale na przysziosc prosze nie
zamawiac potowy porcji wyZywienia dla prawie dorostego dziecka. Ruska bania
niestety nie dziatata z powodu skrajnie niskich temperatur i awarii z tym zwigzane]. Co
do wegierskich klimatow to regularnie urozmaicamy menu naszych positkdw o dania
wegierskie (pdrkélt, gulyas, rétes, brassoi apropecsenye, bundas kenyér, vargabéles i
wiele innych), ale Zeby ich skosztowac czasem trzeba zatrzymac sie u nas na diuzej
niz 1-2 noce. Do wegierskiej kultury nawigzuje rowniez wystrdj wnetrz, ale jak widac
nie kazdy potrafi odroznic.

Pokaz mniej

Zotos odpowiedZ jako niewtasciwa

Ta odpowied? jest prywatng opinig przedstawiciela kierownictwa i nie stanows opinii firmy TripAdvisor
LLC.

Cepren 3roga
| opinia

* miesige temu
(Przetfumaczone przez Google) Dania sg okropne, a mianowicie absolutnie zle, na przyklad karbonara

to po prastu horor - to zatosne bosobie! Nie prébuj wywolywac potraw, kidre sa catkowicie
nieprawdziwel Chociaz, ... Wiecej

iy -

Odpowiedz wiasciciela micsiac temu

nieae noo super, teraz juz mamy ukrainskich krytykow :D brawo !Il tak sie zastanawiam, z ktorego
zmywaka uciekles :D

... na marginesie, poprosze personel, by nie wynosili do smietnika pozaostalosci z kuchni, bo
zerujacym tam fachowcom, smaki sie mieszaja ;)

... jak widac. z tej migracji. to cala europa profituje, niemcy dostali swoich syryjskich i afrykanskich
inzynierow i lekarzy, my ukrainskich krytykow __. ale kio teraz wasze rodzime zmywaki ogarnia 777
macie wogule zmywaki 777

Hotel Marketing Group

Jezeli cheiatbys poprawiC wizerunek swojego
obiektu, skontaktuj sie z nami:
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szkolenia i konsultacije.



Jak nie powinno sie odpowiadac...

@@OOO Zrecenzowano 27 pazdziernika 2016 [ z urzadzen przenosnych

Mity wystrdj i obstuga

Jedzenie nie ma nic wspdinego z kuchnia wtoska.

Okropny makaron z borowikami, ktérych nie czuc i jatowe warzywa za okoto 50 zt.

&micha_g
Pieszyce, Rachunek ponad 200 zi za jedzenie kidre nie warte bylo 20 ¢,

Polska
i 48 1w 20

Nie polecam nikomu, duze rozczarowanie.
Nie wspominajgc o czekaniu prawie 45 minut przy pustej knajpie.
Pokaz mniej

Termin wizyty: pazdziernik 2016
pizza pasta Piu — zapytaj autora recenzji: 6micha_g

1 4 Dzigkujemy, Gmicha_g -
Ta recenzja jest prywatng opinig cztonka witryny TripAdvisor i nie stanowi opinii firmy TripAdvisor LLC.

Autorem odpowiedzi dotyczacej tej recenzji jest: massimovero, Wiasciciel, pizza pasta Piu

Odpowiedz udzielona 17 stycznia 2017

szanowny panie, od ponad 40 lat, gotuje kuchnie wioska na najwyzszym poziomie, (
zgodnie Z opiniami gosci, Z calego swiata ),

gwarantuje jakosc, uczciwosc w przyrzadzaniu potraw i czystosc | nigdy nie
gwarantowalem smaku, tego dobrego czy tez zlego ...kazdy Z nas ma prawo do wiasnej
oceny ;) nigdy tez nie zZwracalem uwagi na krytyki. bo sam jadam w najdrozszych i
nanych lokalach, na CALYM SWIECIE, wiec wiem, jaka jest moja kuchnia.

znam osobiscie kilka lokali, ( ktorymi sie pan zachwycal, w swoich opiniach ) wiec
rozumiem pana niezadowolenie moja kuchnia -}

po czesci tez, Zgadzam sie Z pana twierdzeniem, iz moja kuchnia, ma ,, nie wiele
wspolnego, z wiaoska kuchnia |, poniewaz pozostaje mi domniemac, ze we wloszech,
odwiedza pan lokale, o podobnym poziomie gotowania, jak te w polsce ... ©).
pozdrawiam i zycze najwspanialszych doznan kulinarmych i w przyszlosci. nie u mnie.
marek szczerba

Pokaz mniej

Zotod odpowiedz? jako niewtasciwa

@@OOO Zrecenzowano 21 lipca 2016 [ z urzadzen przenoénych
- Drogi kicz

Stek Kosziujacy ok 90 zt nie zawiera w cenie ryzu ani kartofli. Dostajecie sam stek. Kazdy z
dodatkow ok 10 zt Lasagne nie powala smakiem, ceng owszem tak. Nie polecam.

BarebackFist
Katowice, Pokaz mniej
Polska
&3 wmd Termin wizyty: lipiec 2016

pizza pasta Piu — zapytaj autora recenzji: BarebackFist

1l 4 Dzigkujemy, BarebackFist -

Ta recenzja jest prywatng opinig cztonka witryny TripAdvisor i nie stanowi opinii firmy TripAdvisor LLC.
Autorem odpowiedzi dotyczacej tej recenzji jest: massimovero, Wiasciciel, pizza pasta Piu

Odpowiedz udzielona 20 stycznia 2017

szanowny panie,

w odniesieniu do pana smaku/gusiu, zapewne pizza hut, to wspanialy koncept
gastronomiczny, ktory pozwolil wiascicielowi, henremu, stworzyc imperium
gastronomiczne, skladajace sie z tysiaca punkiow w calej europie, diatego tez, rozumiem
pana rozczarowanie moja kuchnia :D . mam nadzieje, ze nigdy wiecej nie bede musial
pana rozczarowac.... jednak, gdyby akurat wszystkie lokale amrestu i inne dworcowo-
galeriowe punkty, byly zamkniete. a pan umieral by na bielanach z glodu i zmuszony byl
do wejscia do PIU', prosze na wejsciu, rzucic haslem , chee sie nazrec | wiedy zatopimy
bochenek chleba w glebokim oleju i upieczemy panu, jego ulubiony przysmak ...

Z wyrazami szacunku

marek szczerba

Pokaz mniej

Zogtos odpowiedz jako niewtasciwa

Hotel Marketing Group

Jezeli cheiatbys poprawiC wizerunek swojego
obiektu, skontaktuj sie z nami:
www.hmg.com.pl

szkolenia i konsultacije.



